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Shrnuti

Tato teoreticka €ast a kvizy jsou soucasti nasi komplexni metodiky Skoleni pro modul Digitalni
dovednosti a technologie v pfirucce EPICURIOUS Entrepreneurship Skills Manual. Cilem
tohoto modulu je vybavit mladé lidi zakladnimi dovednostmi v oblasti digitalni gramotnosti, které
zahrnuiji oblasti, jako je software pro produktivitu, online bezpeé&nost, sprava socialnich médii a
digitalni marketing. Skoleni je zaméfeno na studenty, je interaktivni a praktické a zahrnuije teorii,
cviCeni, pfipadové studie a odborné tipy. Naplanovali jsme také praktické workshopy, abychom
posilili u€eni a podpofili aktivni u€ast. Nas pfistup je flexibilni a vyhovuje jak online, tak
osobnimu prostfedi vyuky. Pribézné hodnoceni a smyCky zpétné vazby jsou integrovany tak,
aby Skoleni zUstalo relevantni a efektivni.

V tomto dokumentu jsou predstaveny teoretické poznatky a hodnotici kvizy.

Teorie se zamé&fi na zaklady digitalni gramotnosti, v€etné pouzivani softwaru pro produktivitu,
online bezpeé&nosti, spravy socialnich médii a digitalniho marketingu. Ugastnici tak ziskaji
komplexni znalosti digitalniho prostfedi uziteéné pro podnikatele v oblasti kulturnich a tvir&ich
odvétvi nebo v jinych odvétvich.

Teoretické znalosti budou doplnény praktickymi cviéenimi, jako je nastaveni profilll na socialnich
sitich, vytvofeni zakladnich webovych stranek nebo nastaveni bezpeé&ného online prostfedi.
Hodnoceni provéfi praktické dovednosti i teoretické znalosti.
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1. Uvod do digitalni gramotnosti
1.1 Definice a dulezitost digitalni gramotnosti

Vitejte v prvni €asti modulu Digitalni dovednosti a technologie. V této uvodni ¢asti vam chceme
poskytnout zakladni informace o tom, co je to digitalni gramotnost a pro¢ je v dneSnim
propojeném svété nepostradatelnou dovednosti.

Digitalni gramotnost je vic nez jen schopnost ovladat pocita€ nebo se pohybovat na internetu. Je
to mnohostranna dovednost, ktera zahrnuje schopnost vyhledavat, hodnotit, vyuzivat, sdilet a
vytvaret obsah pomoci informacnich technologii a internetu. Tento soubor dovednosti zahrnuje
Sirokou 8kalu kognitivnich, motorickych, sociologickych a emocionalnich schopnosti, které jsou v
nasem modernim svété stale dulezitéjsi.

Kdyz hovofime o digitalni gramotnosti, Casto se zmihujeme o tfech hlavnich slozkach. Prvni z
nich je informaéni gramotnost, ktera zahrnuje schopnost ziskavat, ovéfovat a zodpovédné
pouzivat informace nalezené online. Druhou je pocitatova gramotnost, ktera se tyka dovednosti
potfebnych k efektivnimu pouzivani pocitace a dalSich souvisejicich technologii. Treti slozkou je
medialni gramotnost, ktera zahrnuje porozuméni tomu, jak jsou medialni sdéleni vytvarena, za
jakym ucelem a jak je kriticky hodnotit.

Nyni se pojdme vénovat tomu, pro¢ je digitalni gramotnost tak dulezita. V profesni sféfe se
pracovni prostfedi stava stale vice digitalnim. Zaméstnavatelé nyni hledaji zaméstnance, ktefi
nejen ovladaji zakladni pocitacové dovednosti, ale jsou také schopni se orientovat ve slozitém
digitalnim prostfedi. To mlze zahrnovat cokoli od pouzivani pokrocilého softwaru pro produktivitu
a spravu Uctd na socialnich sitich az po analyzu velkych dat. Digitalni gramotnost proto vyrazné
zvySuje vaSi zaméstnatelnost a moznosti kariérniho postupu.

Na spoleCenské urovni umozhuje digitalni gramotnost vétsi socialni zaclenéni. Umoziiuje
jednotlivedm plInéji se zapoijit do Zivota jejich komunity tim, Ze jim poskytuje nastroje pro pfistup
ke sluzbam vefejné spravy, u€ast na komunitnich akcich nebo prosté jen udrzovani kontaktu s
rodinou a prateli prostfednictvim platforem socialnich médii.

Z osobniho hlediska digitalni gramotnost umozniuje jednotlivedm €init informovana rozhodnuti v
riznych aspektech jejich Zivota. At uz nakupujete online, tete zpravy nebo spravujete své
finance, digitalni gramotnost vam pomuze orientovat se v obrovském mnoZzstvi dostupnych
informaci a rozhodovat se tak, jak je pro vas vhodné.

V naSem stéle propojenéjSim svété navic hraje digitalni gramotnost zasadni roli pfi formovani
globalnich obc&ant, ktefi si uvédomuji globalni problémy a mohou k nim pfispét. At uz jde o
pochopeni slozitych problému spojenych se zménou klimatu nebo o prosazovani socialni
spravedlnosti, digitalni gramotnost vas vybavi nastroji, které vam umozni porozumét témto
zasadnim otazkam a zapojit se do jejich rfeseni.

1.2 Evoluce digitalniho prostredi

Poté, co jsme v pfedchozi &asti vytvofili zakladni pfedstavu o digitalni gramotnosti, se nyni
zaméfime na neustale se ménici digitalni prostfedi. Pochopeni tohoto vyvoje je zasadni pro to,
abyste zustali relevantni a pfizpUsobivi v profesnim i osobnim Zzivoté.

Digitalni prostfedi proSlo v poslednich nékolika desetiletich vyznamnymi proménami. Ze svéta,
kde byly pocitaCe velké, drahé a pouZivané pfedevsim organizacemi, jsme se posunuli do reality,
kde jsou digitalni zafizeni vSudypfitomna, cenové dostupna a hluboce integrovana do naseho

Financovano Evropskou unii. Vyjadifené nazory a stanoviska jsou vSak pouze nazory a stanoviska S
autora (autor(l) a nemusi nutné odraZet nadzory a stanoviska Evropské unie nebo Evropské vykonné

agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropské& unie ani EACEA za né nemohou nést

odpovédnost.



yCUrig . - . : :
X % Enhancing Employability of Youth in Cultural and Creative Industries Co-funded by
@ Erasmus+ Cooperation partnerships in youth, the European Union
Project Ref: 2022-1-CY02-KA220-YOU-000086328

kazdodenniho zivota. Tento posun byl zpusoben nékolika kliCovymi faktory, vc€etné
technologického pokroku, vétsi dostupnosti internetu a vzestupu mobilni vypocetni techniky.

V pocatcich internetu bylo digitalni prostfedi pfedevS§im prostorem pro vyhledavani informaci.
Webové stranky byly statické a interakce byla omezena. Dnes se nachazime v interaktivnim,
socialnim a dynamickém digitalnim prostifedi. Vzestup technologii Web 2.0 proménil internet v
platformu pro obsah vytvareny uzivateli, spolupraci a socialni sité. Vznikly tak fenomény, jako jsou
socialni média, blogy, wiki a rizné dalSi platformy, kde se vytvareji, sdileji a diskutuji informace.

Nastup chytrych telefond a mobilnich aplikaci navic zpusobil dal$i revoluci v na$i interakci s
digitalnim svétem. Uz nejsme vazani na stolni pocitaCe, ale nosime internet v kapse. Tato mobilita
vedla k rozvoji nového digitalniho chovani, jako je vyuzivani sluzeb zaloZzenych na poloze,
zasilani rychlych zprav a konzumace digitalnich médii na cestach.

Digitalni prostfedi je také charakterizovano vzestupem velkych dat, umélé inteligence a
strojového uceni. Tyto technologie méni nejen zplsob fungovani podnik{, ale maji také hluboké
dusledky pro celou spole€nost. Analyza dat se napfiklad vyuziva ve zdravotnictvi k pfedvidani
vyskytu nemoci, zatimco algoritmy strojového uceni se vyuZivaji v systému trestniho soudnictvi
k pfedvidani kriminalniho chovani.

Je v3ak nezbytné poznamenat, Ze vyvoj digitalniho prostfedi pfinasi také vyzvy. Otazky, jako je
ochrana osobnich udajl, kyberneticka bezpecénost a digitalni propast, jsou stale naléhavéjsi. S
tim, jak jsme stale vice propojeni, rostou také rizika spojena s uniky dat a kybernetickymi utoky.
Technologie nas sice mohou spojovat, ale také rozdélovat. Ne vSichni maji stejny pfistup k
digitalnim technologiim, coz vede k digitalni propasti, ktera mulze prohlubovat socialni,
ekonomické a vzdélavaci nerovnosti.

Digitalni prostfedi je dynamicky a neustale se vyvijejici prostor. Pochopeni jeho vyvoje nam
pomaha pfizplsobit se novym technologiim, porozumét souvisejicim pfilezitostem a vyzvam a
efektivné se orientovat ve slozitostech digitalniho svéta. Jak budeme v tomto modulu postupovat
dale, budeme se zabyvat konkrétnimi oblastmi, jako je software pro zvySeni produktivity, online
bezpec€nost, sprava socialnich médii a digitalni marketing, které byly utvareny vyvojem digitalni
krajiny.

1.3 Role digitalnich dovednosti v dneSnim svété

V moderni dobé jsou digitalni dovednosti nejen vyhodou, ale i nutnosti. At uz vstupujete na trh
prace, provozujete firmu, nebo se prosté vénujete kazdodennim ¢innostem, digitalni dovednosti
jsou Casto vyzadovany. Umozni vam orientovat se ve svété, ktery se stale vice pfesouva na
internet, od nakupovani a bankovnictvi az po vzdélavani a zdravotni péci.

Zacnéme tim, Ze se podivame na pracovisté. Témér kazda prace dnes zahrnuje urcitou uroven
digitalni interakce, at uz jde o pouzivani zakladniho softwaru, jako je Microsoft Office, nebo
specializovangjSich nastroju pro ukoly, jako je analyza dat, graficky design nebo kddovani.
Dokonce i pozice, které byly tradicné povazovany za ,nedigitalni“, jako je zemédélstvi nebo
vyroba, nyni zahrnuji digitalni technologie pro zvySeni efektivity a produktivity. Silna znalost
digitalnich dovednosti proto muze vyrazné zvysit vasi zaméstnatelnost a kariérni postup.
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Digitalni dovednosti hraji kliCovou roli také v podnikani. Schopnost zalozit a spravovat webové
stranky, vyuzivat socialni média pro marketing a rozumét zakladim analyzy dat mize znamenat
rozdil mezi podnikatelskym uspéchem a neuspéchem. Ve svétg, kde se spotiebitelé stale Castgji
rozhoduji na zakladé online informaci a recenzi, je silna digitalni pfitomnost kliCova pro kazdy
podnikatelsky zamér.

Kromé profesni sféry jsou digitalni dovednosti stale dllezitéjsi i v naSem osobnim zZivoté. Digitalni
platformy jsou &asto feSenim pro vSechny, od pfistupu k vefejnym sluzbam az po udrzovani
kontaktl s rodinou a prateli. To se projevilo zejména v krizovych obdobich, jako byla pandemie
COVID-19, kdy byly digitalni dovednosti nezbytné pro pfistup k aktualnim informacim, praci na
dalku, vzdélavani online a dokonce i pro virtualni socializaci.

Je v8ak dulezité si uvédomit, Ze vzestup digitalnich technologii s sebou pfinasi také vyzvy,
zejmeéna v oblasti digitalni bezpecnosti a ochrany soukromi. S tim, jak travime vice ¢asu online a
digitalné sdilime vice informaci, jsme nachylngjsi k rizikim, jako je kradez identity, kybersikana a
online podvody. Digitalni dovednosti proto musi zahrnovat také dobrou znalost toho, jak se chranit
online, které se budeme podrobné vénovat v jedné z dalSich &asti tohoto modulu.

Souhrnné Fe€eno, digitalni dovednosti jsou nedilnou soucasti efektivniho fungovani v dnesnim
svété. Ovlivnuji vSechny aspekty naseho zivota, od kariéry po vzajemné vztahy, a dokonce i nasi
bezpe€nost. Jak budeme pokraCovat v tomto modulu, vybavime vas zakladnimi digitalnimi
dovednostmi, které potfebujete k tomu, abyste se v tomto slozZitém prostfedi mohli pohybovat s
jistotou a bezpecné.
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2. Software pro produktivitu

2.1 Uvod k béznym nastrojum pro produktivitu

Vitejte v prvni ¢asti nadeho druhého modulu, ve kterém se budeme vénovat sloZitostem béznych
nastroju pro zvySeni produktivity, které jsou v dnesSnim digitalnim svété nepostradatelné. Tyto
nastroje nejsou pouhym softwarem, ale zakladnim stavebnim kamenem moderniho podnikani,
vzdélavani i osobniho Zivota. Umoziuji nam vytvaret, spravovat, prezentovat a spolupracovat
zpusoby, které byly jesté prfed nékolika desetiletimi nepredstavitelné.

2.1.1 Textové procesory

Textovy procesor je softwarova aplikace, ktera se pouziva k vytvareni jakychkoli Citelnych
materiall - dokumentd, ¢lanku, zprav a dalSich. Umozniuje zadavani, upravy, formatovani a
vystup textu a ¢asto poskytuje dalsi funkce, jako je kontrola pravopisu, tezaurus a zakladni
prvky designu.

Microsoft Word a Dokumenty Google

Zatimco Microsoft Word je v obchodnim a akademickém svété jiz desitky let zakladnim
nastrojem, Dokumenty Google si ziskaly obrovskou popularitu diky své cloudové povaze, ktera
umoznuje spolupraci v realném ¢ase. Oba maiji své prednosti:

Microsoft Word: Word je znamy pro svou rozsahlou sadu funkci, od jednoduchého formatovani
textu az po slozité prvky, jako je indexovani, obsah a dokonce i slu¢ovani posty. Je to robustni
nastroj, ktery zvladne Sirokou skalu potfeb pro tvorbu dokumentd, ale ¢asto vyzaduje placenou
licenci.

Dokumenty Google: Nabizi zakladni funkce, které oCekavate od textového procesoru, ale
pfidava spolupraci v realném Case. Na dokumentu mdze pracovat vice lidi souasné. Je
pfistupny z jakéhokoli zafizeni s pfistupem k internetu a je zdarma.

Klic¢ové funkce textovych procesoru

1. Formatovani textu: Patfi sem zakladni funkce, jako je styl, velikost a barva pisma, ale
také pokrocilejsi funkce, jako jsou zahlavi, zapati a poznamky pod &arou.

2. Struktura dokumentu: Textové procesory umozniuji snadné usporadani dokumentu
pomoci funkci, jako jsou odrazky, islovani a tabulky.

3. ProhliZeni a spoluprace: Funkce jako "Sledovani zmén" v aplikaci Microsoft Word nebo
Upravy v realném €ase v Dokumentech Google usnadriuji spolupraci na dokumentech.

4. Sablony: Sablony pro praci v dokumentech, které jsou soucasti dokumentu, jsou k
dispozici v riznych formatech: Microsoft Word i Dokumenty Google nabizeji fadu
pfedpfipravenych Sablon pro rizné druhy dokumentu, od Zivotopist po informacni bulletiny, coz
vam muze uSetfit spoustu Casu.
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5. Moznosti exportu souboru: Textové procesory ¢asto umozriuji ulozit nebo exportovat
dokument v rznych formatech, v€etné formatu PDF, ktery je hojné vyuzivan pro sdileni
dokumentu.

6. Pristupnost: V modernich textovych procesorech se stale ¢astgji objevuji funkce, jako je
hlasové psani, ¢teni z obrazovky a jazykovy pfeklad, diky ¢emuz jsou pfistupné SirSimu okruhu
uzivateld.

2.1.2 Tabulky

Tabulka je digitalni ucetni kniha, elektronicky dokument, ktery uchovava rizné typy dat ve formatu
tabulky. Sklada se z fadkl a sloupcu, které tvofi buriky, do nichz Ize zadavat data, provadét
vypocty a analyzovat vysledky. Tabulkové procesory jsou neuvéfitelné vSestranné a pouzivaji se
k mnoha ukoltm, které zahrnuji ukladani, organizaci a manipulaci s daty.

Microsoft Excel a Tabulky Google

Microsoft Excel i Google Sheets jsou pfedni tabulkové aplikace s podobnymi funkcemi, ale
odliSnymi vyhodami:

Microsoft Excel: Tento software je pro mnoho profesionalld nejpouzivanéjSim tabulkovym
procesorem. Nabizi Sirokou Skalu pokrocilych funkci, véetné slozitych vzorc(, otoénych tabulek,
nastroji pro vizualizaci dat, a dokonce i moznosti programovani prostfednictvim jazyka VBA

(Visual Basic for Applications). Excel je ¢asto soucasti placeného predplatného sady Microsoft
Office.

Tabulky Google: Tabulky Google jsou znamé svymi uzivatelsky pfivétivymi funkcemi zalozenymi
na cloudu a umoZznuji spolupraci v redlném €ase. Nenabizi sice tolik pokro€ilych funkci jako Excel,
ale je vice nez vhodny pro vétSinu kazdodennich Ukoll a jeho pouzivani je zdarma.

Klicové funkce tabulkovych procesoru

1. Zadavani a formatovani dat: Tabulky umoznuji zadavat rizné typy dat, od Cisel a textu az
po data a vzorce. Tyto Udaje mUzete také rliznymi zplsoby formatovat, aby se tabulka lépe Cetla
a interpretovala.

2. Vzorce a funkce: Jednou z nejvykonnéjsich funkci tabulkovych procesord je moznost
provadét vypocty pomoci vzorcl. Funkce jako SUMA, PRUMER a VLOOKUP mohou
automatizovat slozité vypocty.

3. Analyza dat: Funkce, jako jsou oto€né tabulky, tfidéni a filtrovani, usnadfuji analyzu
velkych soubor( dat, vyvozovani zavérl a rozhodovani.

4. Grafy a tabulky: V ramci této funkce muzete vytvaret grafy a tabulky: Excel i Google
Sheets nabizeji robustni nastroje pro vizualizaci dat, které umozhuji vytvaret rizné typy grafu a
diagramu pro vizudlni znazornéni dat.

5. Spoluprace: Google Sheets vynikaji v oblasti spoluprace v realném ¢&ase, zatimco
Microsoft Excel je dohani funkcemi, jako je spoluautorstvi v jeho online verzi.

6. Podobné jako textové procesory i tabulkové procesory nabizeji fadu Sablon pro bézné
ukoly, jako je sestavovani rozpoctu, fizeni projektu a sledovani zasob, coz vam muze usetfit
znacné mnozstvi Casu.
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7. Moznosti exportu: Tabulky Ize exportovat do raznych formatu, véetné PDF a CSV, pro
snadné sdileni a dalSi analyzu.

2.1.3 Prezentace

Prezentacni nastroj je softwarova aplikace, ktera umozriuje vytvaret prezentace slozené z fady
jednotlivych snimkd. Tyto prezentace mohou obsahovat text, obrazky, videa a dal$i multimedialni
prvky. Hlavnim uéelem prezentacniho nastroje je pomoci pfi strukturovaném pfedavani informaci,
Casto jako doprovod k mluvené prezentaci.

Microsoft PowerPoint a Prezentace Google

Aplikace Microsoft PowerPoint i Google Slides nabizeji nepfeberné mnozstvi funkci pro vytvareni
poutavych a vizualné atraktivnich prezentaci, ale maji své jedine¢né vyhody:

- Microsoft PowerPoint: PowerPoint je soucasti sady Microsoft Office a je ¢asto povazovan za
zlaty standard v oblasti prezentacniho softwaru. Nabizi Sirokou Skalu navrhovych Sablon,
pokrocilé animacni funkce a moznost zahrnout rizné multimedialni prvky. PowerPoint je zpravidla
placena sluzba, ale nabizi pokrocilejsi funkce pro profesionalni pouziti.

- Prezentace Google: Slouzi jako cloudové feSeni, které umoznuje spolupraci v realném Case.
Prezentace Google Slides sice nemaji tolik pokro€ilych navrhovych funkci jako PowerPoint, ale
jsou neuvéfitelné uZivatelsky pfivétivé a zdarma. Diky funkci spoluprace v realném cCase je
oblibenou volbou pro tymové projekty.

Klicové funkce prezentacnich nastroju

1. Navrh a rozvrzeni snimk(: Jak aplikace PowerPoint, tak Prezentace Google nabizeji Fadu
predpfipravenych Sablon a motivll, coz uzivateldm usnadniuje vytvafeni vizualné atraktivnich
prezentaci, aniz by potfebovali pokrocilé navrharské dovednosti.

2. Text a multimédia: Nastroje pro prezentace umozriuji zaclenit text, obrazky, videa a
dokonce i interaktivni prvky, jako jsou ankety nebo kvizy, a poskytnout tak publiku vicesmyslovy
zazitek.

3. Pfechody a animace: Tyto funkce umoznuiji Fidit tok informaci pfidanim vizualnich efektl
pfi pfechodu z jednoho snimku na druhy nebo v ramci snimku.

4. Poznamky pro fecniky: Slouzi k vytvareni poznamek pro fe€niky: Tato funkce umozriuje
pfidavat poznamky, které jsou béhem prezentace viditelné pouze pro vas, coZz napomaha
plynulému a dobfe pfipravenému projevu.

5. Spoluprace: Prezentace: Prezentace Google Slides vynikaji schopnosti spoluprace v
realném Case a umozriuji, aby na prezentaci pracovalo vice uzivateld souasné. Podobné funkce
zaved| i PowerPoint ve své online verzi.

6. Export a sdileni:Oba nastroje nabizeji rGzné moznosti exportu prezentace, vcetné
formatd PDF a videa. To usnadriuje sdileni vaSi prace nebo jeji prezentaci, aniz byste potfebovali
puvodni software.

7. Vzdalena prezentace: V pfipadé potfeby mizete prezentovat na dalku: Obé platformy
nabizeji moznosti vzdalené prezentace, ktera je v dnesSnim prostifedi vzdalené prace stale
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2.1.4 Nastroje pro spolupraci

Nastroje pro spolupraci jsou softwarové aplikace urCené k tomu, aby pomahaly lidem
spolupracovat na projektech a ukolech bez ohledu na jejich fyzické umisténi. Tyto nastroje mimo
jiné umoznuji rizné formy komunikace, spravu ukolu a sdileni souboru.

Slack: Slouzi jako komunikaéni centrum.

Slack je predevsim aplikace pro zasilani zprav, ktera se integruje s celou fadou dalSich nastrojl
a sluzeb. Umoznuje komunikaci v realném €ase v ramci tymu a organizaci a nabizi funkce jako
napr:

- Kanaly: Jedna se o specifické chatovaci mistnosti vénované rdznym tématim, projektdm nebo
oddélenim. Mizete mit vefejné kanaly, ke kterym se muize pfipojit kazdy, a soukromé kanaly pro
divérnéjsi diskuse.

- Pfimé zpravy: Pro konverzace mezi ¢tyfma oCima nebo pro diskuse v mensich skupinach.

- Sdileni souborl: Snadné sdileni dokumentu, obrazkl a dalSich soubort pfimo ve Slacku.

- Integrace: Slack Ize integrovat s dalSimi nastroji, jako je Google Drive, Asana a dokonce i Trello,
coz z ngj ¢ini univerzalni platformu pro vSechny potfeby Fizeni projektd.

Trello: Vizualni sprava ukolu

Trello je naproti tomu nastroj pro spravu ukolu, ktery k organizaci ukolt a projektt pouziva karty
a tabule. Zde jsou nékteré z jeho kli¢ovych funkci:

- Desky: Kazda deska predstavuje projekt nebo ur€itou &ast projektu. V ramci kazdé nasténky
muzete vytvorit vice seznaml, které predstavuji rizné faze nebo aspekty projektu.

- Karty: Jsou to jednotlivé ukoly, které se pohybuji po seznamech na nasténce. Karty mohou
obsahovat terminy pInéni, pfilohy a dokonce i kontrolni seznamy.

- Spoluprace: Na karté m(izete vybirat z nékolika moznosti, napf: Clenové tymu mohou byt pfidani
na nasténky a karty, kde mohou komentovat, pfidavat pfilohy a pfesouvat karty v seznamech.

- Automatizace: Trello nabizi funkce automatizace, které mohou automaticky pfesouvat karty na
zakladé konkrétnich spoustécu, coz Setfi ¢as a namahu.

Pro¢ pouzivat nastroje pro spolupraci?

1. Centralizovana komunikace: Kanaly Slack mohou slouzit jako centralizované misto pro
vSechny diskuse tykajici se konkrétniho projektu, coz usnadriuje udrzet vSechny na stejné strané.

2. Viditelnost ukoll: Vizualni nasténky a karty Trello usnadnuji prehled o stavu rliznych ukolu
na prvni pohled, coz zlepSuje odpovédnost a sledovani projektu.

3. Aktualizace v realném Case: Slack i Trello nabizeji aktualizace v realném Case, takze
kazdy ma pfistup k nejnové&jSim informacim.

4. Pristupnost: Protoze jsou tyto nastroje zalozeny na cloudu, lze k nim pfistupovat
odkudkoli, coz je idealni pro vzdalené tymy nebo jednotlivce, ktefi jsou stale na cestach.

5. Integrace: Diky moznosti integrace s dalSimi nastroji mizete vytvofit plynuly pracovni
postup, coz snizuje potfebu pfepinat mezi vice platformami.
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2.2 Praktické vyuziti na pracovisti a v bézném zivote

V této Casti se seznamime s realnym vyuzitim nastroju pro zvySeni produktivity, které jsme si
predstavili. Pochopenim jejich praktické vyuzitelnosti ziskate ucelené&jsi pohled na to, jak jsou tyto
nastroje nedilnou soucasti profesniho i osobniho zivota v nasem stale vice digitalnim svété.

2.2.1 Textové procesory

Na pracovisti: Microsoft Word a Dokumenty Google slouzi jako zaklad pro vytvareni a Upravy
dokumentu. Pouzivaji se k nescetnym ukolim, jako je navrhovani smluyv, vytvareni internich
poznamek, a dokonce i ke slozitéjSim ukolim, jako je generovani zprav s vlozenymi grafy a
tabulkami. Funkce spoluprace v realném Case v Dokumentech Google umoznuji, aby na
dokumentu pracovalo vice ¢lenl tymu soucasné, coz usnadnuje shromazdovani podnétl a
provadéni revizi.

V kazdodennim Zzivoté: Textové procesory jsou neuvéfitelné vSestranné i mimo kancelar.
Dokumenty Google mlizete pouzit ke spolupraci na komunitnim zpravodaji nebo Microsoft Word
k formatovani Skolniho projektu vaseho ditéte. Kontrola pravopisu a navrhy gramatiky jsou
neocenitelné pro vSe od Zadosti o zaméstnani az po osobni blogy.

2.2.2 Tabulky

Na pracovisti: Tabulky, jako je Microsoft Excel a Google Sheets, se pouZivaji k mnohem vice
ucelim nez jen ke zpracovani Cisel. Personalni oddéleni ¢asto pouzivaji tabulky ke sledovani
udajil o zaméstnancich a jejich benefitech. Marketingové tymy je pouzivaji k analyze ukazatell
vykonnosti kampani. Moznost vytvaret oto¢né tabulky a pouzivat pokrocilé vzorce mize z tabulky
udélat mocny nastroj pro analyzu dat.

V kazdodennim Zivoté: V osobnim Zivoté mohou byt tabulky vasim nejlepSim pfitelem pfi spravé
rozpoctu. Mizete sledovat své mésicni vydaje, pocitat uspory a dokonce planovat dovolenou.
Fitness nadSenci Casto pouzivaji tabulky k zaznamenavani tréninkovych postupl a sledovani
pokroku v Case.

2.2.3 Nastroje pro prezentace

Na pracovisti: Prezentacni software, jako je Microsoft PowerPoint a Google Slides, je nezbytny
pro strukturované a vizualné poutavé pfedavani informaci. Bézné se pouzivaji pfi prezentacich
klientim, internich Skolenich a vyro¢nich hodnocenich spole¢nosti. Pouziti Sablon, animaci a
vloZenych videi mGze dat prezentaci vyniknout.

V kazdodennim Zivoté: Tyto nastroje maji uplatnéni i mimo firemni svét. MGzZete napfiklad pouzit
aplikaci Google Slides k vytvofeni digitalniho fotoalba z rodinného vyletu nebo aplikaci
PowerPoint k vytvofeni dynamické prezentace pro Skolni projekt nebo komunitni sbirku.

2.2.4 Nastroje pro spolupraci

Na pracovisti: Slack se stal platformou pro zasilani zprav v mnoha firmach a nabizi
organizované kanaly pro rizna oddéleni a projekty. Trello slouzi jako vizualni nastroj pro spravu
projektu, kde jsou ukoly reprezentovany kartami, které se pohybuji ve sloupcich podle toho, jak
postupuji od "To Do" k "Done".
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V kazdodennim zivoté: Tyto nastroje jsou uziteCné i pro osobni projekty. Slack Ize pouzit k
informovani ¢lenu rodiny o planech na velkou udalost, jako je svatba, zatimco Trello vam muaze

pomoci fidit projekt renovace domu s kartami pro ukoly jako "Vybrat barvy" nebo "Najmout
dodavatele".
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3. Online bezpeénost
3.1 Vyznam online bezpeénosti

Vzhledem k tomu, ze se stale vice spoléhame na digitalni platformy, a to od komunikace a
finan¢nich transakci az po socialni interakce a praci, nelze vyznam online bezpec¢nosti
precenovat.

Proc je online bezpec¢nost dulezita?

1. Ochrana udaju: Pokazdé, kdyz se pfihlasujete k uctu, nakupujete online nebo dokonce
prochazite internet, sdilite osobni udaje. Tyto idaje mohou byt velmi cenné, a pokud se
dostanou do nespravnych rukou, mohou byt zneuzity k podvodnym ¢€innostem.

2. Kradez identity: Jednim z nejvyznamnéjsich rizik nedostate¢ného zabezpeceni online je
kradez identity. Kyberzlo€inci mohou vase osobni udaje pouzit k tomu, aby se za vas vydavali,
zpuUsobili vam finanéni ztraty a poskodili vasi povést.

3. Finanéni zabezpeceni: V pfipadé, Ze se vam podafi ziskat informace o svych osobnich
udajich, mlzete se obratit na tzv: Online bankovnictvi a digitalni transakce se staly normou. Bez
fadnych bezpecnostnich opatfeni mize dojit k ohrozeni vasich finanénich informaci, coz mize
vést k neopravnénym transakcim nebo dokonce k vyprazdnéni vasich bankovnich ucta.

4. Obchodni rizika: Pro ty, ktefi se zabyvaji podnikanim, by narudeni bezpe&nosti mohlo
ohrozit nejen vas, ale i vase klienty a zucastnéné strany. Ztrata citlivych udajd maze vést k
pravnim dasledkim a ztraté ddveéry.

5. Psychicka pohoda: KyberSikana, pronasledovani a obtéZovani jsou zavazné problémy,
které mohou mit znaény emocionalni a psychologicky dopad. Online bezpe&nostni opatfeni vas
mohou pied témito hrozbami ochranit.

Kli¢ové soudasti online bezpednosti

- Silna hesla: Prvni obrannou linii v oblasti online bezpecnosti je ¢asto silné a jedinecné heslo.
Pouziti kombinace pismen, Cislic a specialnich znakd maze hackeriim ztizit pfistup k vasim
actam.

- Dvoufaktorové ovérovani (2FA): Jedna se o dalSi uroven zabezpedeni, ktera vyzaduje nejen
heslo a uzivatelské jméno, ale také néco, k Eemu ma pfistup pouze uZzivatel, napfiklad mobilni
telefon.

- Firewally a antivirovy software: Tyto nastroje mohou odfiltrovat Skodlivy software a zablokovat
neopravnény pfistup k pocitaci nebo siti.

- Pravidelné aktualizace: Aktualizace softwaru a aplikaci ¢asto obsahuji bezpe€nostni zaplaty.
Aktualizace softwaru zajisti, Ze budete chranéni pfed znamymi zranitelnostmi.

Financovano Evropskou unii. Vyjadifené nazory a stanoviska jsou vSak pouze nazory a stanoviska 14
autora (autor(l) a nemusi nutné odraZet nadzory a stanoviska Evropské unie nebo Evropské vykonné

agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropské& unie ani EACEA za né nemohou nést

odpovédnost.



yCUrig . - . : :
X % Enhancing Employability of Youth in Cultural and Creative Industries Co-funded by
Erasmus+ Cooperation partnerships in youth, the European Union
Project Ref: 2022-1-CY02-KA220-YOU-000086328

- Zabezpeclené pfipojeni Wi-Fi: Vzdy se ujistéte, ze se pfipojujete k bezpe¢nym a
davéryhodnym sitim Wi-Fi. Vefejné sité Wi-Fi mohou byt ¢asto zivnhou pudou pro aktivity
kyberzlogincU.

- VPN (virtualni privatni sit): VPN muze poskytnout dal$i Uroven zabezpedceni tim, Ze maskuje
vasi IP adresu, takze vase online akce jsou prakticky nevystopovatelné.

Shrneme-li to, online bezpecnost neni jen jednorazové nastaveni, ale trvaly proces. Zahrnuje
ostraZitost a proaktivni kroky na ochranu pfed nescetnymi hrozbami, které v digitalnim svété
existuji.

3.2 Bézné hrozby: Phishing, Malware, Ransomware

V dnesSnim propojeném svété je digitalni prostfedi piné riznych forem kybernetickych hrozeb,
které mohou ohrozit bezpecnost jednotlivce i organizace. Mezi nimi jsou obzvlasté rozSifené a
Skodlivé phishing, malware a ransomware. Pochopeni nuanci téchto hrozeb je pro efektivni
kybernetickou bezpecnost kliCové.

Phishing: Phishingové utoky se neomezuji pouze na e-maily; vyvinuly se tak, Ze zahrnuji Utoky
socialniho inzenyrstvi prostfednictvim socialnich médii, telefonnich hovoru, a dokonce i textovych
zprav. Utoénici Gasto vynakladaji velké Usili na to, aby jejich komunikace vypadala autenticky,
nékdy napodobuji styl psani subjektu, za ktery se vydavaji. Jako taktiku mohou také pouzivat
naléhavost a tvrdit, Ze je nutné okamzité jednat, aby se zabranilo zrudeni uctu nebo pravnim
disledkdm. Sofistikovanost phishingovych utokd dosahla takové urovné, ze mohou dokonce
obchazet spamové filtry a objevit se ve vasi primarni schrance. Proto je nezbytné nespoléhat se
pouze na technologické bariéry, ale také péstovat smysl pro skepsi a ostraZitost pfi interakci s
nevyzadanymi nebo neocekavanymi sdélenimi.

Skodlivy software: Malware je neustale se vyvijejici hrozba, jejiz nové varianty se objevuji témé&r
denné. Zatimco tradi¢ni antivirovy software dokaze zachytit znamé typy malwaru, utoky nultého
dne - ty, které vyuZivaji dosud neznamé zranitelnosti - mohou Casto proklouznout skulinami.
Skodlivy software mizZe byt také pfenasen prostfednictvim stahovani z diskd, kdy pouha navstéva
napadené webové stranky muaze infikovat vas systém. Nékteré typy malwaru se mohou Sifit
napfic siti a ovlivnit nejen jeden pocitac, ale celou infrastrukturu. Dusledky mohou byt rGizné, od
kradeze dat az po zhrouceni systému, a v nékterych pfipadech muze uto€nik ziskat nad
infilkovanym systémem vzdalenou kontrolu, ¢imz z né&j udéla ,bota“ ve vétsi siti napadenych
poditacq.

Ransomware: Utoky ransomwaru jsou stale cilengjsi a asto se zaméfuji na odvétvi nebo
organizace, kde jsou data mimoradné dulezitd, jako je zdravotnictvi nebo vladni agentury. Tyto
utoky mohou byt vicestupfiové a zahrnuji pocatecni prizkum s cilem zjistit strukturu dat a
zalohovaci protokoly obéti. Jakmile je ransomware nasazen, mize soubory zaSifrovat tak rychle,
Ze zastaveni procesu v poloviné je €asto nemozné. Oznameni o vykupném jsou obvykle
profesionalné napsana, nékdy dokonce nabizeji ,zakaznickou podporu“, ktera obét provede
procesem platby. Stoji za zminku, Ze psychologicky dopad Utoku ransomwaru mlze byt hluboky
a vytvafi atmosféru strachu a naléhavosti, ktera maze vést k unahlenym rozhodnutim, jako je
napfiklad zaplaceni vykupného, coz odbornici na kybernetickou bezpecnost obecné nedoporucuj.
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3.3 Navyky pro bezpeéné prohlizeni

In the vast expanse of the internet, the line between safe and unsafe territories can often blur. As
stale vice spoléhame na online platformy, at uz jde o bankovnictvi nebo socialni sité, je nesmirné
dalezité osvaijit si navyky bezpecného prohlizeni. Tyto navyky nas nejen chrani pfed potencialnimi
hrozbami, ale také zajistuji, Zze nasSe osobni a profesni Udaje zlstanou davérné a neohrozené.

Pochopeni zaklad adres URL: Nez kliknete na jakykoli odkaz, je nutné si adresu URL dukladné
prohlédnout. Zabezpelené weboveé stranky obvykle zacinaji pismenem ,https://¢, nikoliv pouze
Lhitp://“. Pismeno ,s* znamena secure, coz znamena, Zze webova stranka Sifruje data mezi
serverem a prohlize€em. Kromé toho muze symbol visaciho zamku vedle adresy URL rovnéz
znamenat zabezpecené pfipojeni. Davejte si pozor na webové stranky s chybné& napsanymi nazvy
domén nebo na ty, které pouzZivaji Cisla misto pismen, protoZze to mohou byt indikatory
podvodnych stranek.

Vyhybejte se vefejnym Wi-Fi pro citlivé transakce: Verejné sité Wi-Fi v kavarnach, na letistich a v
hotelech sice nabizeji pohodli, ale ¢asto nejsou bezpelné. Pouzivani téchto siti pro ¢innosti, jako
je nakupovani online nebo bankovnictvi, mize vystavit vase udaje potencialnim odposlechim.
Pokud musite pouzivat vefejnou sit Wi-Fi, zvazte pouziti virtualni privatni sité (VPN) k Sifrovani
internetového pfipojeni.

Pravidelna aktualizace prohlize¢u: Webové prohlizeCe €asto vydavaji aktualizace, které opravuji
zranitelnosti a vylepSuji bezpecnostni funkce. Udrzovani prohlizeCe v aktualizovaném stavu vam
zajisti, Ze budete moci vyuzivat tato vylep3eni, a snizi riziko vystaveni znamym hrozbam.

Pouzivani rezimu inkognito nebo soukromého prohliZeni: Pfi pouzivani sdileného nebo vefejného
pocitaCe je vhodné pouZzivat inkognito nebo soukromy rezim prohlizeni prohlizeCe. Ten zajisti, ze
se historie prochazeni, soubory cookie a zaznamy o vyhledavani nebudou ukladat, ¢imz bude
chranéno vase soukromi.

Byt skepticky k vyzvam ke stazeni: K neocekavanym vyzvam ke stazeni softwaru nebo soubort
je tfeba pristupovat obezfetné. Ujistéte se, Zze stahovani je iniciovano pouze z divéryhodnych
zdrojli, a vyhnéte se klikani na vyskakovaci reklamy, které tvrdi, Ze je vase zafizeni infikovano
nebo Ze potiebuje naléhavé aktualizovat software.

Implementace bezpecnostnich nastaveni prohlize€e: Moderni prohlize€e jsou vybaveny fadou
bezpec&nostnich nastaveni, ktera mohou zvysit vasi bezpecnost online. Seznamte se s témito
nastavenimi a upravte je podle svych potfeb. Mlzete napfiklad blokovat vyskakovaci okna,
kontrolovat, které weby maiji pfistup k vasi kamefe nebo mikrofonu, a spravovat nastaveni
souboru cookie.

Vzdélavejte se o nejnovéjSich hrozbach: Digitalni prostfedi se neustale vyviji a pravidelné se
objevuji nové hrozby. Pokud budete informovani o nejnovéjSich podvodech, malwaru a
technikach phishingu, muzZete byt Iépe pfipraveni je identifikovat a vyhnout se jim.

V dnesni dobé je internet sice mocnym nastrojem, ale také piny potencialnich nastrah. Pokud si
vypéstujeme navyky bezpe&ného prohlizeni webu a zGstaneme ostraziti, mizeme se v digitalnim
svété pohybovat s jistotou a zajistit, ze naSe data zlGstanou v bezpecli a naSe zazitky online
zustanou pozitivni.

3.4 Sprava hesel a dvoufaktorové ovérovani

V dnesni digitalni dobé slouzi skromné heslo jako prvni obranna linie proti neopravnénému
pfistupu k nasim osobnim a pracovnim udajim. Rostouci sofistikovanost kybernetickych atoku
v8ak vyzaduje dikladnéjSi bezpe€nostni opatfeni. Zde pfichazi ke slovu koncept spravy hesel a
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dvoufaktorové autentizace, ktery nabizi dalSi vrstvu zabezpedeni, jez jde nad ramec tradi¢ni
kombinace uZivatelského jména a hesla.

Umeéni vytvaret silna hesla: Vytvoreni silného hesla je uméni samo o sobé. Silné heslo je obvykle
slozitou kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich znakd. Mélo by mit alespori 12
znaku, aby poskytovalo spolehlivou obranu proti itokim hrubou silou. Kromé toho je zasadni
vyhnout se pouzivani snadno uhodnutelnych informaci, jako je vase jméno, datum narozeni nebo
bézna slova. Efektivnim zplusobem vytvoreni silného, ale zapamatovatelného hesla muze byt také
heslova fraze, coz je posloupnost slov nebo véta.

Dulezitost jedineCnych hesel: Jednim z hlavnich hfichG digitalni bezpecnosti je opakované
pouzivani hesel na riznych platformach. Tim se vystavujete riziku; pokud je kompromitovan jeden
ucet, muze to vést k dominovému efektu, ktery ohrozi cely vas digitalni zivot. Spravci hesel vam
pomohou bezpeéné generovat a ukladat sloZita hesla, takZze si je nebudete muset v3echna
pamatovat. Tyto nastroje zasifruji databazi hesel pomoci hlavniho hesla, ¢imz zajisti, ze si budete
muset pamatovat pouze jedno silné heslo.

Porozuméni dvoufaktorovému ovéfovani (2FA): Dvoufaktorové ovéfovani pfidava daldi uroven
zabezpeceni tim, Ze vyZaduje nejen heslo a uzivatelské jméno, ale také néco, k ¢emu ma pfistup
pouze uzivatel, napfiklad mobilni zafizeni. Mlze to byt textova zprava s ovéfovacim kodem,
biometricky sken nebo mobilni aplikace, ktera generuje ¢asové omezené kody. Tim, Zze 2FA
vyzaduje tuto druhou formu identifikace, vyrazné sniZuje pravdépodobnost neopravnéného
pfistupu, a to i v pfipadé prozrazeni hesla.

Zavedeni 2FA vSude, kde je to mozné: Mnoho online sluzeb nyni nabizi moznosti 2FA v nastaveni
zabezpeceni. Doporucujeme zapnout 2FA vSude tam, kde je to mozné, a pfidat tak k vasim uctam
dal$i vrstvu ochrany. | kdyz to muze pfidat dalSi krok k pfihlaSovacimu procesu, zvySena
bezpelnost za toto drobné nepohodli stoji.

Pravidelna aktualizace hesel: Prestoze je dulezité mit silné a jedine¢né heslo, je také dulezité
hesla pravidelné aktualizovat. To plati zejména v pfipadé, Ze se dozvite o naruSeni bezpec€nosti
sluzby, kterou pouzivate. VétSina spravct hesel ma funkci, ktera umoznuje rychlou aktualizaci
vice hesel, takze tento proces neni tak narocny.

Bezpeéné ukladani a obnoveni: VZdy se ujistéte, Ze jsou vase moznosti obnovy aktualni. Obvykle
jde o poskytnuti sekundarniho e-mailu nebo telefonniho €isla, na které mizete obdrzet kody pro
obnoveni. Tyto kédy uchovavejte na bezpeéném misté, oddélené od svych digitalnich zafizeni,
abyste méli jistotu, Zze v pfipadé zapomenuti hesla nebo ztraty druhého faktoru ziskate zpét
pristup ke svym uctim.

Zavérem lze fici, Zze sprava hesel a dvoufaktorové ovéfovani nejsou jen volitelnymi doplriky, ale
nezbytnymi sou€astmi robustni strategie online zabezpeceni. Zavedenim téchto postupu mizete
vyrazné snizit svou zranitelnost vici kybernetickym hrozbam, a tim ochranit svij digitalni majetek
a osobni udaje.
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4. Sprava socialnich médii

4.1 Prehled hlavnich socialnich platforem (Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn)

V soucCasném digitalnim prostfedi se platformy socialnich médii vyvinuly z pouhych
komunikacnich nastroju v mocné platformy pro budovani osobni znacky, navazovani kontakt( a
dokonce i pro podnikani. Pochopeni nuanci hlavnich platforem socialnich médii je zasadni pro
kazdého, kdo se snazi vyrazné prosadit v kulturnim a kreativnim pramyslu (CCI). V této ¢asti se
budeme vénovat charakteristikam, silnym strankam a osvédenym postupim pfi pouzivani siti
Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn.

Facebook: Facebook zlstava gigantem mezi platformami socialnich médii a od roku 2021 se
muze pochlubit vice nez 2,8 miliardami aktivnich uzivateld mési¢né. Jedna se o vSestrannou
platformu, ktera umoznuje sdileni textu, obrazkd, videi a dalSich informaci. Podniky i jednotlivci
vyuzivaji Facebook k celé fadé aktivit véetné budovani komunity, reklamy a propagace udalosti.
Jeho algoritmus upfednostfiuje obsah, ktery podporuje interakci, takze pfispévky, které vybizeji
ke komentarim a sdileni, se s vétsi pravdépodobnosti objevi ve zpravodajském kanalu vaseho
publika.

Twitter: Twitter je Casto povaZovan za puls internetu a nabizi aktualizace a konverzace v realném
Case na Sirokou Skalu témat. Diky limitu 280 znak( na jeden tweet tato platforma podporuje
struéné a cilené sdéleni. Twitter je oblibeny zejména pro Sifeni zprav, sluzby zakaznikim a
navazovani kontaktd. KliCovou funkci jsou hashtagy, které umoznuji tematické diskuse, jez jsou
snadno zjistitelné.

Instagram: Vizualni hfisté Instagram je platforma, ktera se vyziva ve vizualnim obsahu, takze se
skvéle hodi pro odvétvi, jako je mdda, uméni a cestovani. Diky funkcim, jako jsou Stories, Reels
a IGTV, poskytuje Instagram mnoho moznosti pro kreativni vyjadreni. Je to platforma, kde zalezi
na estetice, a vysoce kvalitni obrazky a videa jsou pro zapojeni kliCové. Instagram se také stale
vice stava trzistém diky funkcim, jako jsou pfispévky s moznosti nakupovani.

LinkedIn: LinkedIn vynika jako platforma urena k navazovani profesionalnich kontaktd. Je to
stranka, ktera slouzi k rozvoji kariéry, hledani zaméstnani a vedeni profesnich myslenek. Na
rozdil od jinych platforem, kde muze byt normou osobni a neformalni obsah, se LinkedIn zaméfuje
na vasi profesionalni osobnost. Je to misto, kde muzete sdilet své kariérni milniky, profesni
uspéchy a poznatky z oboru.

Pro€ na vybéru platformy zalezi?

Kazda z téchto platforem slouzi jinym u€elim a publiku. Facebook je skvély pro zapojeni komunity
a Siroky zasah publika. Twitter vynika v konverzacich v redlném &ase a je idealni pro zpravy a
pro vytvareni profesnich siti a rozvoj kariéry. Znalost silnych a slabych stranek jednotlivych
platforem vam pomuze efektivné pfizplsobit strategii socialnich médii.

Strategie napfic platformami

| kdyZz mize byt I&kavé byt pfitomen na v8ech platformach, je dulezZité vybrat si ty, které odpovidaji
vaSim cildm a publiku. Strategie napfi¢ platformami mohou byt efektivni, ale mély by byt
provadény s rozmyslem. Obsah, ktery funguje na jedné platformé&, nemusi nutné rezonovat na
jiné, proto je vhodné pfizpUsobit pfistup pro kazdou z nich.
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Porozuméni hlavnim platformam socialnich médii a jejich jedineCnym vlastnostem je nezbytné
pro kazdého, kdo chce v dnesnim digitalnim svété zaujmout. At uz jste jednotlivec, ktery si chce
vybudovat osobni znacku, tvlrce, ktery chce prezentovat svou praci, nebo firma, ktera chce
oslovit Sirsi publikum, tyto platformy nabizeji nepfeberné mnozstvi moznosti, jak dosahnout svych
cila.

4.2 Budovani online pfitomnosti a budovani znacky

V dne$nim propojeném svété neni silna pfitomnost na internetu jen moznosti, ale nutnosti,
zejména pro ty, ktefi pusobi v kulturnim a kreativnim pramyslu (CCI). Vase online pfitomnost
slouzi jako va$e digitalni stopa, soubor vSech mist, kde vas nebo o vas mohou lidé na internetu
najit. Je to vaSe digitalni vizitka, portfolio a osobni znacka v jednom. V této Casti se budeme
zabyvat kliCovymi prvky a strategiemi pro budovani pfesvédc&ivé online prezentace a osobni
znacky.

Dulezitost konzistence je zakladnim kamenem kazdého uUspésného Usili o budovani znacky
online. At uz jde o ton vasSich pfispévkl, vzhled profilovych obrazkd nebo naasovani vasich
online aktivit, konzistence vam pomUze vytvofit rozpoznatelnou a spolehlivou znacku. To
znamena pouzivat na vSech platformach stejny profilovy obrazek, drzet se barevného schématu,
které reprezentuje vas nebo vasi firmu, a dodrzovat konzistentni plan zvefejhiovani prispévku.

Obsah je to nejdllezitéjsi, protoze obsah, ktery vytvafite a sdilite online - at uz jde o ¢lanky, videa,
podcasty nebo umélecka dila - slouzi jako podstata vas$i online prezentace. Je to to, co pfitahuje
sledujici, zaujme navstévniky a nakonec je pfeméni na zakazniky, klienty nebo spolupracovniky.
Proto by vas obsah mél byt nejen kvalitni, ale také v souladu s hlasem a hodnotami vasi znacky.

Angazovanost: Pravidelné zvefejiiovani je sice dulezité, ale zapojeni je to, co znacku skutecné
odliSuje. To zahrnuje nejen vysilani vasich zprav, ale také naslouchani a reagovani na to, co fikaji
ostatni. At uz jde o odpovidani na komentare k vasim pfispévkim, zapojovani se do obsahu
vasSich sledujicich nebo ucast v relevantnich online komunitach, aktivni zapojeni obohacuje vasi
online pfitomnost a posiluje pocit komunity kolem vasi znacky.

Analytika a pfizpUsobeni V dobé dat je ignorovani analytiky promarnénou pfilezitosti. VétSina
platforem socialnich médii nabizi urcitou formu analytiky, ktera poskytuje pfehled o tom, jak dobfe
funguje vas obsah, kdo je vasSe publikum a v jakém C&ase je nejaktivngjsi. Tato data jsou
neocenitelna pro zdokonaleni vasi strategie, pfizplsobeni obsahu a v kone¢ném dusledku pro
rast vasi online pfitomnosti.

Uloha profesionality Socialni média sice nabizeji prostor pro neformaini interakci, ale zejména na
platformach, jako je LinkedIn, je zasadni zachovat si uroven profesionality. To neznamena, ze
nemUzete projevit svou osobnost; spiSe to znamena, Ze si musite davat pozor na jazyk, ktery
pouzivate, obsah, ktery sdilite, a zpusob, jakym komunikujete s ostatnimi. Pamatujte, Ze internet
malokdy zapomina a chvilkové selhani v isudku maze mit dlouhodobé nasledky pro vasi znacku.

Dlouha hra Budovani online prezentace neni Ukol na jednu noc, je to dlouhodoba investice.
Vyzaduje pravidelnou udrzbu, soustavné Usili a ochotu pfizplsobovat se a rust. Digitalni prostredi
se neustale méni a pro udrZeni solidni online prezentace je nezbytné sledovat nejnovéjsi trendy
a technologie.
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Budovani online prezentace a osobni znacky je mnohostranné usili, které zahrnuje mnohem vice
nez jen vytvareni profild na platformach socialnich médii. Jde o vytvoreni konzistentni znacky,
vytvareni hodnotného obsahu, zapojeni publika a neustalé pfizplsobovani a zlepSovani.
Strategickym a promysSlenym pfistupem ke své online prezentaci muzete vytvofit digitalni
osobnost, ktera vas bude nejen pfesné reprezentovat, ale bude také rezonovat s publikem, které
chcete oslovit.

4.3 Zaklady tvorby obsahu

At uz jste jednotlivec, ktery chce prezentovat svUj talent, nebo firma, ktera chce oslovit Sirsi
publikum, je nezbytné pochopit zaklady tvorby a kuratorstvi obsahu. V této ¢asti se budeme
vénovat zakladnim aspektum tvorby a kuratorstvi obsahu, ktery nejen rezonuje s vasim cilovym
publikem, ale také pozveda vasi znacku.

Tvorba obsahu: Uméni vypravét pfibéhy

Tvorba obsahu se podoba vypravéni pfibéhd; jde o vytvoreni pfibéhu, se kterym se vase
publikum dokaZze spojit. To zahrnuje hluboké porozuméni tomu, kdo je vase publikum, co ho
zajima a jak ho nejlépe oslovit. Obsah maze mit rizné formy - €lanky, videa, podcasty, infografiky
a dalsi. Klicem je vytvaret obsah, ktery je autenticky, hodnotny a v souladu s hlasem a poslanim
vasi znacky.

Kvalita nad kvantitou

| kdyz maze byt lakavé chrlit obsah ve velkych objemech, vzdy je tfeba se zaméfit na kvalitu. U
kvalitniho obsahu je vétsi pravdépodobnost, Ze bude sdilen, bude se do n&j zapojovat a bude si
ho pamatovat. Je lepSi vytvofit jeden vyjimecny obsah nez generovat nékolik pramérnych. Kvalitni
obsah je dobfe prozkouman, peclivé vytvofen a peclivé upraven. Mél by vasemu publiku
nabidnout néco nového nebo cenného, at’ uz jde o novy pohled na véc, uziteCné informace nebo
feSeni problému.

Kuratorstvi obsahu: Védecké poznatky o vybéru

Kuratorstvi obsahu je proces objevovani, shromazdovani a prezentace obsahu, ktery rezonuje s
vasim publikem. Na rozdil od tvorby obsahu kuratorstvi nezahrnuje generovani nového obsahu;
misto toho jde o vyhledavani relevantniho obsahu z rlznych zdroju a jeho strategické sdileni
prostfednictvim vasich kanall. Muze se jednat o ¢lanky, studie, videa nebo pFispévky vytvorené
jinymi subjekty, o kterych se domnivate, ze je vase publikum shleda cennymi.

Vyvazeni tvorby a kuratorstvi

Uspé&sna strategie obsahu &asto zahrnuje kombinaci tvorby i kuratorstvi. Zatimco péivodni obsah
pomaha upevnit va$ hlas a autoritu, kuratorsky obsah muize poskytnout dalSi hodnotu a

e

perspektivy, diky ¢emuz budou vase kanaly na socialnich sitich rozmanitéjsi a poutavéjsi. Trik
spociva v nalezeni spravné rovnovahy, ktera bude vyhovovat vasi zna¢ce a publiku.
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Etika a pfisuzovani

PFi kuratorstvi obsahu je zasadni fadné uvést plvodni tvirce. Je to nejen etické, ale také to
podporuje smysl pro komunitu a mize vést k oboustranné vyhodnym vztahim s dalSimi tvarci
obsahu. Vzdy se ujistéte, zZe jste zkontrolovali licenci obsahu, ktery kuratorujete, a dodrzujte
pfipadné pozadavky na jeho pouziti.

Uloha planovani a automatizace

V dneSnim rychlém digitalnim svét€ mohou byt planovaci a automatizacni nastroje vaSimi
nejlepSimi spojenci. Platformy jako Hootsuite nebo Buffer umozniuji planovat pfispévky na vice
kanalech socialnich médii, coZ vdm umozZzni udrZzovat konzistentni online pfitomnost, aniz byste
museli byt neustale online. Automatizace by vSak neméla nahradit zapojeni vaseho publika v
realném case.

Shrnuto, tvorba obsahu a kuratorstvi jsou dvé strany jedné mince, obé jsou nedilnou soudasti
budovani solidni online prezentace. Pochopenim svého publika, zaméfenim se na kvalitu a
nalezenim spravné rovnovahy mezi plvodnim a kuratorovanym obsahem muzete vytvorit
pfesvédCivou obsahovou strategii, ktera nejen upouta pozornost, ale také vybuduje divéru a
autoritu ve vasem oboru.

4.4 Zapojeni sledujicich a zpracovani zpétné vazby

Zpusob, jakym komunikujete se svymi sledujicimi a zpracovavate zpétnou vazbu, mulze
vyznamné ovlivnit povést a dosah vasi znacky. V této ¢asti se budeme zabyvat osvéd&enymi
postupy pro interakci s vasi online komunitou a efektivni fizeni smycky zpétné vazby.

Vyznam aktivniho zapojeni

Aktivni zapojeni je zakladnim kamenem kazdé uspésné strategie socialnich médii. Nestaci pouze
zvefejiiovat obsah a oCekavat, ze vase publikum pfijde za vami; musite také prevzit iniciativu a
komunikovat s nim. To znamena odpovidat na komentare, klast otazky a dokonce iniciovat
konverzace. Aktivni zapojeni dava vasim sledujicim najevo, Ze si jejich pfispévkl vazite a jste
ochotni jim naslouchat, coz nasledné posiluje pocit komunity a loajality.

Reagovani na komentare a otazky

Kdyz sledujici komentuji vase prispévky nebo kladou otazky, je dulezité reagovat v€as a s
respektem. | pouhé potvrzeni mize byt dikazem, Ze jste pozorni a zalezi vam na nazorech
vaseho publika. Pokud otazka vyzaduje podrobnéjSi odpovéd nebo nespada do oblasti vaSich
odbornych znalosti, nevahejte sledujiciho odkazat na dalSi zdroje nebo odborniky v dané oblasti.

Zpracovani pozitivni zpétné vazby

Pozitivni zpétna vazba je vzdy vitand, ale zpusob, jakym s ni nalozite, muze mit velky vyznam.
Jednoduché "dékuji" je dobré, ale vénovani Casu vyjadieni skutecCné vdécnosti a mozna i sdileni
dalSich informaci nebo souvisejicich tipll mGze pozitivni komentaf proménit v pfilezitost k
hlubSimu zapojeni. Dobrym postupem je také obCasné sdileni pozitivni zpétné vazby na kanalech
socialnich médii, protoze to nejen podpofi vasi znacku, ale také povzbudi dalSi takové interakce.

Zvladani negativni zpétné vazby
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Negativni zpétna vazba je nevyhnutelna, ale to, jak s ni nalozite, definuje vasi znacku. Prvnim
pravidlem je nikdy ji neignorovat. Postavte se k problému &elem, v pfipadé potfeby se omluvte a
nabidnéte feSeni. Cilem je zménit nespokojeného stoupence ve spokojeného a zaroven ukazat
zbytku publika, Ze vam na spokojenosti zakaznik( zalezi.

Uméni moderace

Prestoze je dulezité podporovat otevieny dialog, nastanou chvile, kdy budete muset komentare
moderovat, zejména pokud jsou spamové, urazlivé nebo irelevantni. Ujistéte se, ze mate jasné
zasady moderovani, a informujte o nich svou komunitu transparentné.

Vyuziti analytickych nastroju pro zapojeni

VétSina platforem socialnich médii nabizi analytické nastroje, které poskytuji pfehled o tom, jak
si vas obsah vede a jak se do néj lidé zapojuji. Pravidelna kontrola téchto metrik mize nabidnout
cenné informace o tom, co funguje a co je tfeba zlepsit, coz vam umozni efektivnéji pfizplsobit
strategie zapojeni.

Uzavieni smyCky zpétné vazby

Uzavieni smycky zpétné vazby nakonec zahrnuje sledovani vSech slibd nebo fesSeni, ktera jste
nabidli. Tim se nejen vyreSi okamzity problém, ale také se vybuduje dlouhodoba dlavéra a
divéryhodnost.

Zavérem lze Fici, Ze aktivni interakci se svymi sledujicimi a efektivnim zpracovanim zpétné vazby
muzete kolem své znacky vybudovat silngjsi a loajalnéjsi komunitu. To nasledné mlze vést k
vétSimu zviditelnéni, smysluplngjSim interakcim a v konec¢ném dusledku k vét§imu uspéchu ve
vasem digitalnim usili.
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5. Digitalni marketing

5.1 Uvod do digitalniho marketing a jeho vyznam
V této Casti se budeme zabyvat tim, co je to digitalni marketing a pro€ je v dneSnim propojeném
svété nepostradatelnym nastrojem.

Co je to digitalni marketing?

Digitalni marketing zahrnuje vSechny marketingové aktivity, které vyuzivaji elektronicka zafizeni
nebo internet. Firmy vyuzivaji digitalni kanaly, jako jsou vyhledavace, socialni média, e-mail a
dalSi webové stranky, aby navazaly kontakt se stavajicimi i potencialnimi zakazniky. Na rozdil od
tradicniho marketingu, ktery se spoléha na fyzické interakce a hmotné prostfedky, jako jsou
tisténé reklamy a billboardy, probiha digitalni marketing online a nabizi univerzalnéjsi a
rozsahlejsi platformu pro propagaci znacky.

Pro¢ je digitalni marketing dulezity?

V dobé, kdy je témér kazdy online, neni digitalni marketing jen médnim vystfelkem nebo volitelnou
strategii; jde o zasadni zménu ve zplsobu, jakym firmy oslovuji a zapojuji své cilové publikum.
Zde se dozvite, proc je digitalni marketing tak zasadni:

1. Dosah: Internet ma globalni dosah. Vase Usili v oblasti digitalniho marketingu muze
pfildkat publikum, které jste mozna nebyli schopni oslovit prostfednictvim tradi¢nich
marketingovych kanald.

2. Cileni: Digitalni marketing umoznuje neuvéfitelné pfesné zacileni. At uz mate zajem
oslovit mistni nebo mezinarodni publikum, platformy nabizeji fadu nastroji pro zacileni publika
na zakladé polohy, zajmu, véku a mnoha dalSich.

3. Nakladova efektivita: Tradicni marketingové kampané, zejména ve velkém méfitku,
mohou byt nakladné. Digitalni marketing nabizi nakladové efektivnéjsi feSeni a umoZznuje i malym
podnikim konkurovat na Sirokém trhu.

4. Mé&fitelnost: Jednou z nejvyznamnéjSich vyhod digitalniho marketingu je moznost
sledovani a méfeni vysledku. Diky analytice muUzete snadno zjistit navratnost investic do
marketingového usili, coz umozriuje efektivnéjsi pfidélovani rozpoctu a planovani strategie.

5. Angazovanost: Digitalni marketingové kanaly umoZznuji obousmérnou komunikaci. Tato
interakce podporuje vérnost znace a umoznuje obsluhu zakaznik( v realném Case.

6. PFizpusobivost: Digitalni prostfedi se neustale méni. Digitalni marketing umozriuje
podnikim se témto zménam rychle pfizplsobit a podle potfeby v realném &ase upravovat
kampané a strategie.

7. Konkurenéni vyhoda: S tim, jak stale vice podnik( zavadi digitalni marketing, zUstavaji ti,
ktefi jej nepouzivaji, pozadu. Robustni strategie digitalniho marketingu muze poskytnout
vyznamnou konkurencni vyhodu.

Mnohostranny pfistup

Digitalni marketing neni univerzalni zalezZitosti. Zahrnuje rGzné strategie a kanaly - od
optimalizace pro vyhledavace (SEO) a obsahového marketingu az po e-mailové kampané,
marketing v socialnich médiich a placenou reklamu. Kazdy kanal slouzi konkrétnimu ucelu a
oslovuje ur€ité aspekty cilové skupiny, takZze pro komplexni pokryti je nezbytny mnohostranny
pfistup.
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Souhrnné lIze fFici, ze digitalni marketing je nedilnou soucasti modernich obchodnich postup(.
Jeho vyznam nelze pfecenovat vzhledem k tomu, Zze ma vliv na osloveni SirSiho publika,
efektivnéjsi zacileni a v kone¢ném dusledku i na rust podnikani. V pribéhu tohoto modulu se
budeme podrobné zabyvat jednotlivymi aspekty digitalniho marketingu a vybavime vas
dovednostmi a znalostmi, které vam umozni efektivné vyuzit jeho plny potencial.

5.2 Search Engine Optimization (SEO)

Optimalizace pro vyhledavace se bézné oznacuje jako SEO. Pokud vas nékdy zajimalo, jak se
nékteré webové stranky objevuji na prednich mistech ve vysledcich vyhledavani nebo jak mizete
zviditelnit své webové stranky nebo blog, pak jste na spravném misté. V této ¢asti se budeme
zabyvat zaklady SEO, jeho vyznamem a tim, jak slouzi jako zakladni kamen kazdé efektivni
digitalni marketingové strategie.

Pochopeni SEO

Optimalizace pro vyhledavace je praxe zvySovani viditelnosti webovych stranek ve vysledcich
vyhledavani na konkrétni dotazy. Zahrnuje celou fadu technik a strategii zamérenych na zlepseni
umisténi webovych stranek, a tim i jejich zviditelnéni pro lidi, ktefi hledaji informace, produkty
nebo sluzby souvisegjici s tim, co webové stranky nabizeji. Kone¢nym cilem je zvysit organickou
neboli neplacenou navstévnost webu.

Pro€ je SEO dilezité

V dnesni digitalni dobé slouzi vyhledavace vétsiné uzivatelu jako hlavni vstupni brana na internet.
Kdyz se lidé na néco ptaji, potfebuji n&jaky produkt nebo hledaji né&jakou sluzbu, ¢asto se v prvni
fadé obrati na vyhledavac, jako je Google. Zobrazeni na prvni strance vysledkl vyhledavani proto
muze vyznamné ovlivnit navstévnost vasich webovych stranek a nasledné i uspéch vasi znacky.

Zde je nékolik duvodu, pro¢ je SEO klicové:

1. Zviditelnéni: Cim vySe se vase webové stranky umisti ve vysledcich vyhledavani, tim vétsi
je pravdépodobnost, ze je lidé navstivi. VétSina uzivateld neprekro€i prvni stranku vysledku
vyhledavani, proto je umisténi na pfednich pozicich velmi zadouci.

2. Dlvéryhodnost: Webové stranky, které se objevuji na prvnich mistech ve vysledcich
vyhledavani, jsou ¢asto vnimany jako davéryhodnéjsi a divéryhodnéjsi. Toto vnimani mlze byt
vyznamnou vyhodou pfi budovani poveésti vasi znacky.

3. UZivatelsky zazitek: SEO neni jen o tom, jak se zalibit vyhledavacim, ale také o zlepSeni
uzivatelského zazitku. Dobfe optimalizované webové stranky jsou obecné uzivatelsky privétivejsi.
Tato pozitivni zkuSenost muze vést k vysSi mife konverze, vétsi duvére a vétsi loajalité ke znacce.

4, Nakladova efektivita: Na rozdil od placené reklamy je navstévnost pochazejici z
organického vyhledavani zdarma. SEO sice vyZaduje poc¢atecni investici, ale jeho dlouhodobé
pfinosy €asto pfedCi pfinosy placené navstévnosti z vyhledavani.
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5. Konkurence: Pokud vas$i konkurenti provadéji SEO a vy ne, je pravdépodobné, ze se ve
vysledcich vyhledavani umisti vySe nez vy a ziskaji vice navstévnosti, ktera by potencialné mohla
byt vase.

Kli¢ové soucasti SEO

SEO je mnohostranna disciplina, ktera zahrnuje rizné prvky, v€etné vyzkumu kli€ovych slov,
optimalizace na strance, optimalizace mimo stranku, kvality obsahu a technickych faktori SEO,
jako je rychlost webovych stranek a pfivétivost pro mobilni zafizeni. Kazdy z téchto prvka pfispiva
k tomu, jak vyhledavage hodnoti a zafazuji vade webové stranky.

5.3 Pay-Per-Click Advertising (PPC)

Ve svété digitalniho marketingu je PPC silnym nastrojem, ktery mlze pfinést okamzité vysledky
a doplnit dlouhodobé strategie, jako je SEO. V této Casti se ponofime do slozitosti PPC,
pochopime jeho vyznam, mechaniku a zpUsoby, jak jej Ize efektivné vyuzit k dosazeni konkrétnich
marketingovych cild.

Co je PPC?

Reklama placena za kliknuti je model online marketingu, kdy inzerenti plati poplatek pokazdé,
kdyz je na jejich reklamu kliknuto. Namisto ziskavani navstév organickou cestou umozriuje PPC
firmam nakupovat navstévy na svych strankach. Tyto reklamy se obvykle zobrazuji ve
vyhledavadich, jako je Google nebo Bing, a Ize je nalézt také na platformach socialnich médii,
jako je Facebook a Instagram.

Sila PPC

Pavab PPC spociva ve schopnosti zacilit na konkrétni publikum a pfinést okamzité vysledky. Zde
se dozvite, pro€ je PPC zakladnim nastrojem v arzenalu digitalniho marketéra:

1. Okamzita viditelnost: Zatimco SEO je dlouhodoba strategie, PPC mulze nabidnout
okamzitou viditelnost na prvni strance vyhledavacu. To je vyhodné zejména pro nové webové
stranky nebo firmy, které spoustéji Casové narocné kampané.

2. Cilena navstévnost: PPC kampané Ize pfizpUsobit tak, aby oslovily konkrétni publikum na
zakladé klicovych slov, lokality, demografickych udaju a dokonce i denni doby. Tato pfesnost
zajistuje, ze vase reklamy uvidi ti, u nichz je nejvétsi pravdépodobnost konverze.

3. Kontrola rozpoc¢tu: Diky PPC maiji inzerenti plnou kontrolu nad svymi rozpocty. MuZzete si
nastavit denni nebo mésicni limity, coz zajisti, Ze nikdy neutratite vice, nez je vam pfijemné.

4. Méfitelné vysledky: Kazdy aspekt PPC kampané je sledovatelny. Od poctu kliknuti a
zobrazeni az po miru konverze a naklady na konverzi - firmy mohou pfesné méfit navratnost
investic do svych kampani.
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5. Flexibilita; PPC kampané |ze upravovat v realném Case. Pokud urcita reklama nefunguje
podle oCekavani, Ize okamzité provést zmény a optimalizovat tak jeji vykon.

Klicové prvky uspésné PPC kampané

Usp&sna PPC kampan je vic nez jen stanoveni rozpo&tu a vybér nékolika kliovych slov.
Zahrnuje:

- Vyzkum klicovych slov: Zakladem je identifikace a vybér spravnych kli¢ovych slov. Tato klicova
slova by méla odpovidat nabidce vaseho podniku a tomu, co potencialni zakaznici hledaji.

- Vytvoreni reklamy: KliCova slova se hledaji na internetu: Vytvoreni presvédCivého textu a
vizualni stranky reklamy, ktera bude rezonovat s cilovou skupinou a pfiméje ji k akci.

- Optimalizace cilové stranky: Zajisténi toho, aby stranka, na kterou uzivatelé po kliknuti na
reklamu vstoupi, byla relevantni, uZivatelsky pfivétiva a optimalizovana pro konverze.

- Sprava nabidek: Pravidelna uprava nabidek pro kli¢ova slova s cilem zajistit optimalni umisténi
a zaroven minimalizovat naklady.

- Pribézné monitorovani a optimalizace: Pravidelné analyzovani vykonu kampani a provadéni
potfebnych uprav s cilem zlepSit navratnost investic.

PPC je dynamicky a ucinny nastroj, ktery pfi spravném pouziti mize pfinést vyznamnou
navratnost investic. Nabizi podnikim moznost oslovit cilovou skupinu ve spravny ¢as spravnym
sdélenim.

5.4 Email Marketing: Nejlepsi postupy a nastroje

Navzdory rozsifeni rlznych platforem socialnich médii a novych marketingovych technologii
zustava e-mail neuvéfitelné ucinnym zplsobem, jak zaujmout publikum, vychovavat potencialni
zakazniky a zvySovat konverze. Pojdme se ponofit do osvédCenych postupl a nastroja, diky
kterym mohou byt vase e-mailové marketingové kampané velmi uspésné.

Pro¢ emailovy marketing?

E-mailovy marketing zdaleka neni zastaraly, ve skute¢nosti se mu dafi. Podle rliznych studii
muZe navratnost investic do e-mailového marketingu dosahovat az 4400 %, coz z ng&j Cini jeden
z nakladové nejefektivnéjSich marketingovych kanalld. Umoziuje podnikim udrZovat pfimou
komunikaci s jejich publikem a nabizet personalizovany obsah a nabidky, které mohou vyznamné
ovlivnit udrzeni zakaznikl a generovani pfijmu.
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Nejlepsi postupy pro efektivni emailovy marketing

1. Segmentace: V e-mailovém marketingu se nehodi jedna velikost pro vSechny.
Segmentujte svlj e-mailovy seznam na zakladé raznych kritérii, jako jsou demografické udaje,
historie nakupl nebo Urovert zapojeni, abyste mohli poskytovat personalizovangjsi a
relevantnéjsi obsah.

2. PresvédCivy obsah: Obsah e-mailu by mél byt poutavy a nabizet &tenafi hodnotu. At uz
se jedna o exkluzivni nabidku, cenné informace nebo osobni aktuality o vasi firmé&, snazte se,
aby ¢&tenafi stalo za to vas e-mail otevfit a precist.

3. Responzivni design: S rostoucim poc¢tem lidi, ktefi kontroluji své e-maily na mobilnich
zafizenich, zajistuje responzivni design, ze vas e-mail bude vypadat dobfe a bude se s nim
shadno pracovat bez ohledu na zafizeni, na kterém je zobrazen.

4, Jasna vyzva k akci: Kazdy e-mail by mél obsahovat jasnou a pfesvédcivou vyzvu k akci
(CTA), ktera Ctenafe navede, co ma délat dal. At uz se jedna o nakup, pfecteni pfispévku na
blogu nebo vyplnéni dotazniku, CTA by méla byt snadno nalezitelna a méla by umozriovat reakci.

5. Testovani a analyza: A/B testovani predmétd, obsahu e-maill a CTA mize poskytnout
cenné informace o tom, co u vaseho publika rezonuje. Pomoci analytiky sledujte miru otevfeni,
miru proklikd a konverzi, abyste mohli méfit u€innost svych kampani.

Zakladni nastroje pro emailovy marketing

Zatimco strategie je kliCova, nastroje, které pouzivate, mohou vase usili v e-mailovém marketingu
ovlivnit nebo znicit. Zde je nékolik bézné pouzivanych nastrojli, které nabizeji fadu funkci
vyhovujicich riznym obchodnim potfebam:

- Mailchimp: Znamy pro své uzivatelsky pfivétivé rozhrani a robustni analytiku.

- Constant Contact: Vychytavky, které se pouzivaji v riznych aplikacich, jako je napf: Constant:
Nabizi rozsahlé moznosti pfizplsobeni a integrace.

- SendinBlue: Je pozoruhodna pro své moznosti SMS kampani vedle e-mailového marketingu.

- GetResponse: Nabizi pokrocilé automatizaéni funkce, v€etné autorespondert a nastroju pro
tvorbu trychtyfd.

E-mailovy marketing zUstava zakladnim kamenem digitalni marketingové strategie a pfi
spravném provedeni nabizi bezkonkurenéni navratnost investic. Dodrzovanim osvédcenych
postupu a vyuzivanim spravnych nastroji mohou firmy vytvaret plsobivé e-mailové kampané,
které nejen oslovi, ale také rezonuiji s cilovou skupinou..
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5.5 Analytika: Porozuméni datiim a jejich interpretace

V této Casti se budeme zabyvat vyznamem analyzy dat v digitalnim marketingu a zaméfime se
na to, jak porozumét a interpretovat data, ktera shromazdujete z rlznych digitalnich
marketingovych aktivit, véetné e-mailového marketingu.

Vyznam analyzu v digitalnim marketingu

Analyza dat je zakladem kazdé uspésné digitalni marketingové strategie. Nestaci jen spustit
kampané, ale je nutné pochopit jejich dopad, aby bylo mozZzné je neustale zlepSovat a zajistit
vysokou navratnost investic. Analytika poskytuje pfehled o chovani spotfebitell, vykonnosti
kampani a oblastech, kterym je tfeba vénovat pozornost nebo je upravit.

Kli¢ové metriky

1. Mira prokliku (CTR): Tyto udaje méfi, kolik lidi kliklo na obsah v e-mailu, a poskytuji
informace o tom, jak je vas obsah zajimavy.

2. Mira konverze: Tato hodnota presahuje pocet kliknuti a méfi, kolik pfijemct provedio
pozadovanou akci, napfiklad nakup nebo pfihlaseni na webinar.

3. Mira odhozeni (Bounce Rate): Tato hodnota ukazuje procento e-mailll, které nemohly byt
doruceny, coz vam pomuze vycistit seznam e-mailt pro budouci kampané.

4, Mira otevieni: To vam fekne, kolik lidi otevielo vas e-mail, coz muze byt dobrym
ukazatelem toho, jak pfesvédcCivy byl vas predmét.

5. CeloZivotni hodnota zakaznika (CLV): Jedna se o dlouhodobou metriku, ktera vam
pomuze pochopit celkovou hodnotu, kterou zakaznik pfinasi po celou dobu, kdy je ve vztahu s
vasi znackou.

6. Naklady na akvizici (CPA): Tato metrika vam pomuze pochopit, kolik stoji ziskani nového
zakaznika prostfednictvim vaSeho digitalniho marketingu.

Interpretace dat

Pochopeni vyznamu téchto ukazateld je za&sadni pro pfijimani informovanych rozhodnuti.
Napfiklad nizky CTR muze znamenat, Zze vaSe vyzva k akci neni dostatecné presvédciva nebo
Ze obsah nema u publika odezvu. Vysoka mira odmitnuti mize znamenat, Ze je ¢as procistit vas
e-mailovy seznam nebo prehodnotit strategii cileni.

Rozhodovani na zakladé dat
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Skutecna sila analytiky spociva v jeji schopnosti Fidit rozhodovani. Pravidelnou kontrolou metrik
muZzete zjistit, co funguje a co je tfeba upravit. To umoznuje zlepSovani v realném Case a
dlouhodobé strategické planovani. Pokud si napfiklad vS§imnete, ze mira konverze stoupa, kdyz
nabidnete urcity typ pobidky, mlzete se rozhodnout, Ze ji zafadite do svych marketingovych
kampani pravidelné.

Nastroje pro analyzu
S analytickou ¢asti digitalniho marketingu vam muize pomoci nékolik nastroja:

- Google Analytics: Google Analytics: Komplexni nastroj, ktery dokaze sledovat rizné metriky
napfic¢ raznymi platformami.

- Adobe Analytics: Znamy pro své analytické funkce v realném &ase a robustni funkce reportovani.

- Kissmetrics: Kmetrics: Zaméfuje se na data zaméfena na osoby a umoZzriuje sledovat jednotlivce
v pribéhu celého jejich zivotniho cyklu.

- Mixpanel: Poskytuje analyzu uzivatelt pro mobilni zafizeni a web, v€etné analyzy trychtyfe a
segmentace uzivateld.

V oblasti digitalniho marketingu jsou data vasim nejlepsim pritelem. Reknou vam, co délate dobre
a kde délate chyby, a poskytnou vam nahled na to, jak se mlzete zlepsit. AZ budeme tento modul
o digitalnim marketingu uzavirat, nezapomerite, Ze kli¢ k uspéSnému digitalnimu marketingu
nespociva jen ve vytvareni skvélych kampani, ale také v pochopeni jejich dopadu prostfednictvim
peclivé a pronikavé analyzy.

1. Uméla inteligence (Al)

6.1 Uvod do umélé inteligence (Al)

Uméla inteligence (Al) pfedstavuje v modernim svété revoluéni silu, ktera dokaze zasadné
zménit zpusob, jakym vytvafime, sdilime a komunikujeme s digitéalnim obsahem. V oblasti
kulturnich a kreativnich odvétvi (KKO) je dopad umélé inteligence obzvlasté hluboky, nebot
nastoluje éru nebyvalych inovaci a kreativity. Tento Uvod se zabyva podstatou umélé
inteligence a jeji transformacni ulohou v kulturnich a tvir€ich odvétvich a poskytuje uceleny
prehled pro ty, ktefi se pohybuji na pomezi technologii a kreativity.
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Definice umélé inteligence: Uméla inteligence je ve své podstaté véda a inzenyrstvi o vytvareni
inteligentnich stroju, zejména inteligentnich pocitatovych programu. Souvisi s podobnym
ukolem, jako je vyuziti pocitacll k pochopeni lidské inteligence, ale Al se nemusi omezovat na
biologicky pozorovatelné metody. V kontextu kulturni a tvaréi inteligence Ize Al chapat jako
katalyzator kreativity, ktery nabizi nové nastroje a metodiky pro umélecké vyjadiovani a tvorbu
obsahu.

Spektrum technologii Al: Ul zahrnuje celou fadu technologii, z nichz kazda ma své jedinecné
moznosti a aplikace v oblasti kulturnich a tviréich dovednosti:

- Strojové uceni (Machine Learning, ML) umoznuje pocitaéum ucit se z dat a rozhodovat se na
jejich zakladé, coz otevira cestu k personalizovanym doporu€enim obsahu a dynamickym
strategiim zapojeni publika.

- Zpracovani pfirozeného jazyka (Natural Language Processing, NLP) umoznuje strojum
porozumét lidskému jazyku a generovat jej, coz usnadriuje tvorbu interaktivnich vypravéni a
automatizovanych feseni sluzeb zakaznikdm.

- PocitaCové vidéni vybavuje systémy schopnosti interpretovat vizualni data a jednat na jejich
zakladé, coz pfinasi revoluci v oblastech, jako je digitalni uméni, filmova produkce a rozSifena
realita (AR).

Uloha umélé inteligence v kreativnich inovacich: Integrace umélé inteligence do kulturnich a
tvarc€ich inovaci nema nahradit lidskou kreativitu, ale rozSifit ji. Nastroje Al mohou analyzovat
obrovské mnozstvi dat a identifikovat trendy a vzorce, inspirovat nové umélecké sméry a
automatizovat technické aspekty tvorby obsahu. Tato synergie mezi lidskou kreativitou a
strojovou inteligenci otevira nové cesty pro umélecké zkoumani a inovace.

Personalizace a zapojeni uzivateld: Jednou z nejvyznamnéjSich vyhod umeélé inteligence v
oblasti kulturnich a komunika¢nich technologii je schopnost pfizpUsobit zazitky individualnim
preferencim. Od streamovacich platforem, které doporucuji obsah na zakladé historie
sledovani, az po virtualni muzea, ktera pfizplsobuji prohlidky zajmim navstévniku,
personalizace fizena Al zvySuje zapojeni a spokojenost uzivatelu.

Provozni efektivita: Kromé kreativnich procest pfispiva Al také k provozni efektivité podnikd
kulturnich a informac&nich technologii. Diky automatizaci rutinnich ukolu, jako jsou analyza dat,
dotazy zakaznik( a sprava obsahu, mohou kreativci vénovat vice ¢asu a zdroju hlavnim
aspektlim své prace.

Navigace v etickych otazkach: Pfi vyuzivani potencidlu umélé inteligence je zédsadni zabyvat se
etickymi aspekty, v€etné ochrany osobnich udajd, prav dusevniho vlastnictvi a dopadu
automatizace na zaméstnanost. Vyvoj technologii a aplikaci Al s ohledem na etické zasady
zajistuje, Ze pokrok v oblasti KKO bude inkluzivni, spravedlivy a bude respektovat uméleckou
integritu.
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6.2 Vyznam v Al v kulturnich a kreativnich odvétvich (CCl)

Integrace umeélé inteligence (Al) do kulturnich a kreativnich odvétvi (CCl) méni prostfedi
nebyvalym tempem. Tato technologie nejen pietvafi zplusoby vyroby a distribuce, ale také nové
definuje samotnou podstatu kreativity a interakce v téchto odvétvich. Pfinasime vam hlubsi
pohled na kli¢ové role, které uméla inteligence v kulturnich a tvarcich odvétvich hraje:

Inovace v oblasti tvorby obsahu

- RozSifovani kreativnich obzor(: Algoritmy Al jsou schopny analyzovat rozsahlé soubory dat a
identifikovat vzory, trendy a korelace, které by pro lidské tvirce nemusely byt okamzité zfejmé.
Tato schopnost umozhiuje generovat nové napady, témata a umélecké vzory a poskytuje tak
tvarciim novou paletu inspirace v riznych oblastech.

- Kolaborativni tvorba: Nastroje pohanéné umeélou inteligenci mohou fungovat jako tvarci
partnefi a nabizet navrhy a alternativy, které by mozna nebyly zvazovany, a posouvat tak
hranice tradiénich tvarcich procesll. Moznosti jsou neomezené - od hudebnich kompozic
fizenych umélou inteligenci az po navrhy zapletek pfi vypravéni pfibéha.

Personalizace a uzivatelska zkuSenost

- Poskytovani obsahu na miru: V dobé, kdy je pozornost uzivatelt zna¢né roztfisténa, je
schopnost Al analyzovat individualni preference a chovani neocenitelna. Pfizplisobenim obsahu
a doporuceni na miru mohou podniky s CCI vyrazné zvysit angazovanost, loajalitu a
spokojenost uzivateld.

- Dynamické zazitky: Al usnadnuje vytvareni dynamickych, interaktivnich zazitkd, které se v
realném Case pfizplsobuji vstupum uzivatell. At uz se jedna o personalizované virtualni
prohlidky muzei nebo interaktivni herni zazitky, Al nastavuje nové standardy pro zapojeni
uzivateld.

Efektivita a automatizace

- Zefektivnéni provozu: Schopnost Al automatizovat opakujici se a ¢asové naro¢né ukoly
pfinasi revoluci v provozni efektivité. Tato automatizace umozriuje kreativeum vénovat vice
¢asu uméleckym a inovativnim aspektlim jejich projektd, ¢imz se zvySuje produktivita a zkracuje
doba uvedeni na trh.

- Optimalizace kreativnich procesu: Od zefektivnéni procesu stfihu ve filmové tvorbé az po
automatizaci nékterych aspektu grafického designu - nastroje umélé inteligence umoznuji
kreativeim soustfedit se na kli€ova tvurc€i rozhodnuti tim, Ze se postaraji o vSednéjSi aspekty
tvarciho procesu.

Prehled o datech a rozhodovani

- Strategické poznatky: Vyuzitim sily velkych dat poskytuje Al vyuzitelné poznatky, které mohou
ovlivnit kazdou fazi kreativniho procesu. Patfi sem porozuméni demografickym udajum o
publiku, pfedvidani trendl a dokonce i pfedpovidani potencialniho uspéchu projektu.
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- VylepSené rozhodovani: Hluboké analytické schopnosti Al umozriuji profesionalim v oblasti
CCl pfijimat informovana rozhodnuti tykajici se tvorby obsahu, marketingovych strategii a
distribu¢nich kanald. Analyzou minulych vykonU a aktualnich trend dokaze Al pfedpovédét,
jaky obsah bude mit dobrou vykonnost, a tim minimalizovat rizika a optimalizovat pfidélovani
zdroju.

6.3 Implementace Al ve vasem kreativhim podniku

Zaclenéni umélé inteligence (Al) do tvar&ich podnikd v kulturnim a kreativnim primyslu (CClI)
nabizi transformacni potencial. Pfechod na procesy s vyuzitim umélé inteligence by vSak mél
byt strategicky a promysleny, aby se maximalizovaly pfinosy a zaroveh se feSily potencialni
problémy. Zde se dozvite, jak efektivné integrovat Al do kreativnich projektd:

Identifikace pfileZitosti pro Al

- Komplexni posouzeni: Za¢néte dukladnou revizi svych sou€asnych operaci, kreativnich
vystupu a metod zapojeni publika. Vyhledejte oblasti, kde mize Al zvysit kreativitu, efektivitu
nebo interakci. Mlze jit o rizné oblasti, od tvorby a Upravy obsahu az po sluzby zakaznikim a
marketing.

- Identifikace bolestivych mist: Zjistéte, které oblasti vaSeho pracovniho postupu jsou Casové
naroéné, nachylné k lidskym chybam nebo by jim automatizace a personalizace mohly vyrazné
prospét. Ty jsou hlavnimi kandidaty na integraci umélé inteligence.

- Analyza trhu a konkurence: Udrzujte si pfehled o tom, jak podobné podniky nebo konkurence
vyuzivaji Al. To muze poskytnout cenné informace o potencialnich aplikacich Al, které by mohly
nabidnout konkurenéni vyhody nebo zaplnit mezery na trhu.

Zacénéte v malém

- Pilotni projekty: Zaénéte svou cestu k Al malymi, zvladnutelnymi projekty. Mohlo by se jednat
o vyuziti Al pro kuratorstvi obsahu socialnich médii, automatizaci rutinnich administrativnich
ukoll nebo zavedeni zakladni analyzy dat pro pfedpovidani trendd.

- Iterativni pfistup: Pfijméte agilni metodiku, pfi které mlzete testovat, ucit se a zdokonalovat
svUj pfistup na zakladé zpétné vazby a vysledku. To umozniuje postupné rozsifovani a
minimalizuje rizika.

- Monitorovani a méfeni: Stanovte si jasné metriky pro hodnoceni Uspésnosti projektu Al. To
pomaha nejen pochopit dopad, ale také fidit budouci investice do Al.

Etické aspekty

- Transparentnost: Budte transparentni vic¢i svému publiku a za€astnénym stranam, pokud jde
o pouzivani Al, zejména pfi tvorbé obsahu. Tim si vybudujete davéru a zajistite, Ze vase
publikum pochopi, jakou roli Al ve vaSem obsahu hraje.
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- Ochrana soukromi a dat: Dodrzujte pfisné zasady ochrany osobnich udajli, abyste ochranili
informace o svém publiku. Zajistéte, aby aplikace Al splfiovaly pfislusné pfedpisy (napf. GDPR)
a etické normy.

- Autenticita: Pfestoze Al mize vyrazné posilit kreativitu, zachovani lidského prvku ve vasich
kreativnich vystupech je zasadni. Zajistéte, aby Al podporovala a posilovala lidskou kreativitu, a
ne rozmélfiovala autenticitu vasi prace.

Spoluprace

- Spolupracujte s odborniky: Spoluprace s vyvojafi Al, datovymi védci a dalSimi technologickymi
experty muze pomoci pfizpusobit FeSeni Al konkrétnim potfebam vaseho podniku. Hledejte
partnery, ktefi rozumi jak technologickym, tak kreativnim aspektiim vasich projektu.

- Mezioborové tymy: Podpofte spolupraci, v niz mohou kreativci a technologové pracovat
spole¢né. Toto spojeni dovednosti a perspektiv je klicové pro vyvoj aplikaci Al, které skute¢né
posiluji kreativni proces.

- Zapojeni komunity: Zapojte se do SirSich komunit, které se zajimaji o umélou inteligenci a
kreativitu. UCast na férech, na konferencich nebo zapojeni do hackathont maze pfinést nové
napady, nastroje a spolupraci.

Implementace Al do vaseho kreativniho podniku je cestou zkoumani a inovaci. Pokud za¢nete v
malém, zaméfite se na jasné pfrilezitosti a budete se zabyvat etickymi aspekty, mizete vyuzit
potencial Al k revoluci ve svych tvlr€ich procesech. Spoluprace s odborniky a neustalé u€eni
zajisti, ze se Al stane mocnym nastrojem ve vasem kreativnim arzenalu, ktery posili jedine¢nost
vaseho podniku a jeho dopad v prostfedi CCI.
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2. Zaver

7.1 Zopakovani klicovych poznatku

Na zavér tohoto komplexniho vzdélavaciho modulu o digitalnich dovednostech a technologiich je
nezbytné zopakovat si kliCové poznatky, které vam umozni efektivné se pohybovat v digitalnim
prostfedi. Tento modul byl navrzen tak, aby vam poskytl ucelenou pfedstavu o raznych aspektech
digitalni gramotnosti, od nastroju pro zvySeni produktivity az po online zabezpeceni, spravu
socialnich siti a digitalni marketing.

Digitalni gramotnost: Digitalni gramotnost: zaklad

Zacali jsme pochopenim vyvoje digitalniho prostfedi a klicoveé role, kterou digitalni dovednosti
hraji v dnesSnim propojeném svété. Digitalni gramotnost neni jen o tom, Zze umime pouzivat
pocitac, ale o tom, Ze chapeme, jak technologie ovliviiuji nas Zivot a jak je mizeme vyuzit pro
osobni a profesni rist.

Nastroje pro produktivitu: Stavebni kameny

Pronikli jsme do nejCastéji pouzivanych nastroji produktivity, jako jsou textové procesory,
tabulkové procesory, prezentani nastroje a nastroje pro spolupraci. Jedna se o stavebni kameny,
které vam pomohou efektivné zvladat ukoly v profesionalnim prostiedi. Znalost pouzivani téchto
nastroju je v dnesni digitalni dobé klicova témérf pro kazdou praci.

Online bezpecnost: Bezpecnost: Nezbytna priorita

Zduraznili jsme dulezitost online bezpe¢nosti a diskutovali o béznych hrozbach, jako je phishing,
malware a ransomware. Vénovali jsme se také navykim bezpe&ného prohlizeni webu a potfebé
ddkladné spravy hesel a dvoufaktorového ovéfovani. Pamatujte, Zze vase digitalni stopa je vasi
soucasti stejné jako cokoli jiného a je tfeba ji chranit.

Socialni média: Vice nez jen lajky a sdileni

Prozkoumali jsme hlavni platformy socialnich médii a diskutovali o tom, jak si vybudovat online
pritomnost a osobni znacku. Byl zdlraznén vyznam tvorby a kuratorstvi obsahu a také strategie,
jak navazat kontakt se sledujicimi a konstruktivné zpracovavat zpétnou vazbu.

Digitalni marketing: Digitalni marketing: konkurenéni vyhoda

Na zavér jsme se podrobné vénovali digitalnimu marketingu a probrali jsme témata jako SEO,
PPC, e-mailovy marketing a klicovou roli analytiky. Digitalni marketing neni jen o prodeji produktu
nebo sluzby, ale o vypravéni presvédcivého pfibéhu, jehoz soucasti chce byt i vase publikum.

Analytika: Analytika: kompas pro rozhodovani

Na zavér jsme se vénovali vyznamu analytiky pro fizeni vaseho digitalniho marketingového usili.
Pochopeni a interpretace dat je zasadni pro uspéch kazdé digitalni marketingove strategie.

Zavedeni umélé inteligence do CCI

Vydali jsme se do oblasti umélé inteligence (Al) a odhalili jeji transformaéni dopad na kulturni a
kreativni primysl. Od posileni kreativity a personalizace uzivatelskych zkuSenosti az po
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optimalizaci provozni efektivity a podporu rozhodovacich procest - Al se ukazuije jako klicova sila
pfi novém definovani kreativity a inovaci.

Zavérec¢na myslenka

Digitalni svét se neustale méni, a abyste zuUstali relevantni, je klicové se neustale ucit. Tento
modul vas vybavil zakladnimi znalostmi a praktickymi dovednostmi, které potfebujete, abyste se
stali kompetentnimi digitalnimi obCany. At uz vstupujete na trh prace, chcete zménit profesi nebo
si jen chcete aktualizovat své digitalni dovednosti, poznatky a dovednosti ziskané v tomto modulu
vam dobfe poslouzi.

7.2 Zdroje pro dalsSi uceni

Dovednosti a znalosti, které jste zde ziskali, pfedstavuji pevny zaklad, ale neustalé vzdélavani je
nezbytné pro udrzeni relevance a konkurenceschopnosti v dneSnim rychlém digitalnim svété.
Proto jsme sestavili seznam zdroju, které muzete vyuzit k dalSimu vzdélavani a poznavani.

Online kurzy a webové seminare

1. Coursera: Nabizi Sirokou $kalu kurzu o digitalnim marketingu, spravé socialnich médii a
kybernetické bezpelnosti.

2. Udemy: Skvélé pro hlubSi ponofeni do konkrétnich témat, jako je SEO nebo funkce
Excelu.
3. Vzdélavani na siti LinkedIn: Poskytuje kurzy pfizplisobené oboru a je vynikajici pro

profesni rozvo;.
Knihy a elektronické knihy

1. "Digital Literacy For Dummies" (Digitalni gramotnost pro hlupaky): VSichni, kdo chtgji
porozumét zakladum digitalni gramotnosti, se mohou tésit na komplexniho privodce.

2. "Umeéni socialnich médii" od Guye Kawasakiho: Povinna ¢etba pro kazdého, kdo chce
zvladnout dynamiku socialnich médii.

3. "SEO 2023": Kniha zaméfena na budoucnost, ktera poskytuje vhled do budoucich trendu
SEO.

Podcasty a videokanaly

1. "The Daily Stoic": zaméfuje se na digitalni pohodu a na to, jak se pohybovat v digitalnim
svété bez stresu.
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2. "Marketing u kavy": "Marketing Over Coffee" (Marketing u kavy): Podcast, ktery se zabyva
klasickym i novym marketingem.

3. Kanal Neila Patela na YouTube: Nabizi bezplatny, vysoce kvalitni obsah o digitalnim
marketingu a SEO.

Foéra a online komunity

1. Komunita digitalniho marketingu na Redditu: Misto, kde mizete klast otazky, sdilet ¢lanky
a navazovat kontakty s profesionaly.

2. Stack Overflow: Vynikajici pro vSechny dotazy tykajici se kddovani nebo softwaru.

3. Kanaly na Slacku: Existuji rizné kanaly Slack vénované digitalnimu marketingu, SEO a
dal$im digitalnim dovednostem.

Blogy a zpravodaje

1. Blog Moz: Blog Moz, ktery se vénuje digitalnimu marketingu a SEO: Blog: Vynikajici pro
udrzovani aktualnich informaci o SEO.

2. TechCrunch: Pro nejnovéjsi zpravy ze svéta technologii.

3. Digitalni ¢lanky z Harvard Business Review: Vydavatelstvi Harvard Business Review:

Software a nastroje

1. Google Analytics: Google: Pro vSechny, ktefi se chtéji hloubé&ji ponofit do analytiky.

2. Canva: Canva: UzZivatelsky pfivétivy nastroj pro navrhare, ktefi nejsou designéry.

3. Grammarly: Pomocnik pro psani s umélou inteligenci, ktery vam pomuze s tvorbou
obsahu.

Otazky pro hodnoceni

1. Pravda nebo lez: Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je dulezitda pouze pro velké
podniky, nikoli pro jednotlivé tvirce obsahu. (0,5 bodu)

2. Pravda nebo lez: Pouzivani stejného hesla pro vice online uc¢ta je dobry postup pro
snadné zapamatovani. (0,5 bodu)

3. Pravda nebo lez: Socialni sité, jako jsou Facebook a Twitter, jsou uziteCné pouze pro
osobni pouZiti a nemaji zadnou roli pfi budovani profesionalni znacky. (0,5 bodu)

4. Pravda nebo lez: Dvoufaktorové ovéfovani poskytuje dalSi uroven zabezpe€eni nad
ramec pouhého hesla. (0,5 bodu)
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5.

Pravda nebo lez: Naklady na reklamu typu PPC (Pay-per-click) vznikaji pokazdé, kdyz

nékdo klikne na vasi reklamu, bez ohledu na to, zda provede nakup. (0,5 bodu)”

1. Ktera z nasledujicich moznosti NENi b&znym nastrojem produktivity? (1 bod)
A. Microsoft Word
B. Tabulky Google
C. Spotify
D. Slack
2. Co je hlavnim cilem e-mailového marketingu? (2 body)
A. Odeslat co nejvice e-maill
B. Navazat kontakt s publikem a dosahnout konverzi
C. Sbirat e-mailové adresy
D. Testovani spamového filtru
3. Ktera z nasledujicich moznosti je béZnou online bezpeénostni hrozbou? (1,5 bodu)
A. Phishing
B. Fishing
C. Wishing
D. Bezpeéné prohlizeni
4. Co zahrnuje pojem "digitalni gramotnost"? (2 body)
A. Pouze schopnost pouzivat nastroje Microsoft Office
B. Schopnost vyhledavat, vyhodnocovat a vytvaret informace pomoci digitalnich
technologii.
C. Schopnost psat kod
D. Schopnost opravovat hardware
5. Ktera z nasledujicich platforem se pouziva pfedevsim pro profesionalni networking? (1
bod)
A. Instagram
B. LinkedIn
C. Snapchat
D. TikTok
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